KVALITA OCIMA PACIENTU K E P

HODNOCENI AMBULANTNI PECE A tn e A e

Rozdélovnik: vSechna ambulantni pracovisté zarfazena do setreni

Véc: Rekapitulace pokyn pro distribuci dotaznikéi na ambulantnich pracovistich
Vazeni,

radi bychom zrekapitulovali zakladni informace o vyzkumu ,Kvalita O¢ima Pacientd", ktery
probéhne ve Vasi nemocnici:

Cil:

Cilem vyzkumu je ziskat b&hem kratkého obdobi (2-4 tydn() maximalni polet vyjadieni
pacientl o kvalité poskytnuté péce. Dotaznik postihuje celkem osm rliznych dimenzi kvality
v souladu s mezinarodnim standardem. Vysledky slouzi pro strategické fizeni kvality.

Termin:
Od[...... ] prvnim 100 pacientim, ktefi navstivi ambulanci a prevezmou dotaznik.

Distribuce:

Kazdy pacient dostane jeden dotaznik formatu A4 a obalku A5 se zpétnou adresou do
nemocnice. Materidly pfedavaji zdravotni sestry pacientim pred opuéténim ambulance nebo
v prib&hu navstévy. Pred predanim dotazniku pacientovi sestra v zahlavi dotazniku vyplni
nazev zdravotnického zafizeni a ¢tyrmistny kéd ambulance (viz pfiloha).

Ambulantni pracovisté zafazena do vyzkumu:

V priloze naleznete seznam oddéleni, na kterych bude vyzkum probihat. Na kazdém pracovisti
bude pteddno 100 dotaznikd prvnimu stu pacientd, ktefi ambulanci navstivi a pfevezmou
dotaznik.

Respondenti vyzkumu:

Dospély pacient, ktery navstivi ambulanci a jehoz navstéva je evidovana v nemocni¢nim
informacnim systému. Dotaznik dostavaji vsichni dospéli pacienti, ktefi jsou schopni jej vyplnit.
Na kazdé stanici je evidovan pocet pacientd, kterym nebyl dotaznik pfedén a datum a cas
predani posledniho (stého) dotazniku pacientovi. Tyto Udaje jsou po skonceni vyzkumu
uvedeny v ,Hlaseni o nezarazenych pacientech a ukonceni distribuce". Pacienti, ktefi

odmitnou spolupracovat nebo vyplnit dotaznik se do tohoto hlaseni nezapocditavaii.

Vyplnéni:

Pacient dostane dotaznik s obalkou se zpétnou adresou, aby mohl dotaznik vyplnit i po opusté-
ni nemocnice a odeslat postou zpét. Pacientovi s vyplnénim nesmi pomahat zdravotnicky per-
sonal nemocnice. Vyplnény dotaznik pacient vhodi v zalepené obalce do schranky na oddéleni
nebo odesle postou. Vyzkum je anonymni, pacient v dotazniku neuvadi jméno.

Sbér dotaznik:

Dotazniky bude ze schranek vybirat povéreny pracovnik kazdy den (nebo dle potfeby méné
Casto). Zpétné obalky by mély byt adresovany na jedno misto k rukdm pracovnika
odpové&dného za Fizeni kvality nebo evidenci dotaznikd.

Nové dotazniky:
Dotazniky aZ do celkového poctu potfebného k ziskani pozadovaného poctu za kazdé oddéleni
Vam budou dodany.

Kontakt:
Pokud budete mit jakékoliv dotazy k vyzkumu, kontaktujte prosim [. .. ... .. , tel. ... ]
nebo fesitele projektu.

Vazime si Vasi spoluprace a dékujeme za ni.

S pozdravem,

RNDr. Tomas Raiter
resitel projektu
raiter@hodnoceni-nemocnic.cz



A/ Odhad doby nutné pro distribuci dotazniki:

Ctyfmistny
kod
stanice

Nazev stanice

Predpokladany
pocet dni pro
distribuci

100 dotazniku

B/ Vyjimky v definici respondenta:

- nejsou zadné vyjimky

C/ KOD ODDELENI NA DOTAZNICICH:

Pred predanim dotaznikl pacientm vyplni sestry v zahlavi dotazniku identifikaci

Priloha

zdravotnického zafizeni a méreného ambulantniho pracovisté dle vySe uvedené tabulky.

Ostatni dvojité oramované kolonky se nevypliuji - slouzi pro zpracovani dat (Kodér,

Dérovac 1, Dérovac 2, Cislo dotazniku)
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